CLAUDIA GALVAO

APRESENTACAO COMERCIAL

Vendas e atendimento
COMm processos
mais organizados

Ajudo pequenos negdcios a organizar o relacionamento
com clientes, os canais digitais e o uso de sistemas de
gestao.

Sou Claudia Galvao Borin. Relno experiéncia comercial na Crazy
Fantasy e atuacao anterior como Analista de Negécios na CI&T.

Atendimento online e propostas personalizadas

Consultoria em negdcios e tecnologia

Experiéncia na

rotina de quem
empreende.

anos a frente de
um negocio préprio
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CLAUDIA GALVAO

COMO POSSO AJUDAR

Qual processo precisa melhorar?

01 Atendimento e relacionamento

Organizacao do WhatsApp, respostas frequentes, etapas do atendimento e orientacao da equipe.

02 Vendas e CRM

Funil comercial, registro de oportunidades e rotina para acompanhar propostas e retornos.

03 E-commerce e marketplaces

Implantacao ou organizacao de canais, cadastros de produtos e rotina do pedido ao pds-venda.

04 ERP e integracoes

Configuracao de integracdes compativeis, testes do fluxo de informacdes e orientacao de uso.

Escopo, ferramentas e volume de trabalho definidos conforme a necessidade do negécio.
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CLAUDIA GALVAO

EXPERIENCIAS NA CRAZY FANTASY

Projetos que coloquei em pratica

20%

CRM e relacionamento

Aumento relatado nas vendas
por WhatsApp e Instagram
Direct ap6s implantacao de
CRM e automacoes.

25%

Canais digitais

Aumento relatado no
faturamento associado a
expansao digital e integracao
do ERP com Nuvemshop e
Mercado Livre.

30%

Novo servico

Aumento relatado no
faturamento mensal com a
criacao do servico de locacao e
sua estrutura comercial.

Participei da selecao e configuracao de ferramentas, da organizacao dos processos e do acompanhamento da operacao.
Conheco também a perspectiva de quem precisa decidir se vale a pena investir em uma solucao.

Resultados informados por Claudia Galvao, referentes a iniciativas distintas. Nao sao cumulativos nem garantem resultados futuros.
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CLAUDIA GALVAO

FORMA DE TRABALHO

Uma prioridade clara para comecar

1 Entendimento do negécio

Conversamos sobre a rotina, as dificuldades, os recursos e o objetivo do projeto.

2 Proposta com limites definidos

Apresento entregas, prazo, investimento e o que depende da participacao do cliente.

3 Implantacao e orientacao

Configuro o que foi combinado, testo os fluxos e explico como utilizar as ferramentas.

4 Acompanhamento combinado

Revisamos o funcionamento e os ajustes dentro do periodo previsto na proposta.

Ferramentas e licencas entram na avaliacao antes da contratacao.
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CLAUDIA GALVAO

VAMOS CONVERSAR

O que esta tomando tempo
ou dificultando suas vendas?

O primeiro passo € entender a sua prioridade e avaliar uma entrega
compativel com o momento do negécio.

Claudia Galvao Borin
WhatsApp (19) 99173-3777

- : . Atendimento remoto
onversar pelo WhatsA ,
P PP Propostas personalizadas

Publicidade pela Anhanguera e Engenharia Sanitaria pela Unicamp
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https://wa.me/5519991733777

